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ONCOMED

TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR DO CANCER

1. PROPOSITO DA ONCOMED

Cuidar do paciente e da sua familia, promover melhor possibilidade de cura e buscar o maior

tempo de vida possivel, com qualidade e humanizacéo.

2. VALORES DA ONCOMED

Etica: buscamos o beneficio mituo nas nossas relagbes, acoes e decisdes;

Honestidade: somos verdadeiros e transparentes em nossas atitudes;

Humanizagao: tratamos o ser humano com acolhimento, atengao, carinho e prazer;
Comprometimento: nos dedicamos plenamente na busca da melhor solugdo e do melhor
resultado;

Qualidade: buscamos somente produtos de referéncia e procedimentos que promovam o melhor
resultado;

Segurancga: checamos e cumprimos todos os requisitos necessarios para a realizagao de
procedimentos seguros e confiaveis;

Atualizagao: investimos em inovagbes tecnolégicas e atualizagdo cientifica baseadas em

evidéncias.

3. OBJETIVO

Desde a sua fundacao, a ONCOMED se inspira nos cuidados, na segurancga e direitos dos
pacientes por entender que a vida € um direito fundamental e a saidde é um direito social.

Todas as interacdes entre colaboradores, pacientes, acompanhantes, lideres, médicos,
prestadores de servigos e fornecedores devem ser revestidos de respeito a intimidade e a
privacidade, pautadas na efetividade e eficiéncia das relagdes.

Em funcgao disso, estabelecemos um conjunto de condutas para todos aqueles que fazem
parte da cadeia de valor e/ou estao relacionados, de forma direta ou indireta, com a ONCOMED e,
portanto, alinhados com seus valores.

Portanto, instituimos este manual de Conduta Etica e Compliance que tem por objetivo
estabelecer principios de condutas, pautados na legislacdo, nos valores, visdo e missdo da
ONCOMED.

A observacéo dos preceitos deste manual de Conduta Etica e Compliance deve ser praticada

por todos os profissionais no exercicio de suas fungdes e interacdes internas e externas, com

2
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TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR DO CANCER

transparéncia, ética e idoneidade, de modo a respeitar na sua plenitude o primado da dignidade da
pessoa humana.

A pratica médica e de assisténcia a saude estao sujeitas a condigbes de risco iminente a vida
do paciente. Os profissionais da ONCOMED reconhecem e priorizam o atendimento eficiente, em
cumprimento as praticas que resguardem a seguranga do paciente em todos os momentos.
Incentivar e privilegiar condutas cientificamente comprovadas, com respeito, complementaridade e
diligéncia em suas fungbes sdo metas cotidianas e inafastaveis do nosso atendimento

multidisciplinar.

4. ABRANGENCIA E PRAZO

Todos os integrantes da ONCOMED devem respeitar e aderir as praticas do presente manual,
assim como divulgar e exigir que fornecedores, prestadores de servigos, estagiarios, voluntarios,
dentre outras pessoas, respeitem seus principios, orientagdes e limites nas interagdes.

Por meio dessas praticas é possivel firmar o compromisso com os valores institucionais e
reforgar a reputacdo e a credibilidade da ONCOMED perante a sociedade.

O presente Manual de Conduta Etica e Compliance vigera por prazo indeterminado, podendo
ser aditado e consolidado a qualquer momento, com a plena divulgacao dos seus termos para todos

os publicos de relacionamento com a ONCOMED.

5. CUMPRIMENTO DAS LEIS, DAS DIRETRIZES DE CONDUTA ETICA E COMPLIANCE
E DAS POLITICAS.

Adicionalmente ao cumprimento das normas deste manual é obrigacdo de todos o
conhecimento e cumprimento integral das normas juridicas para o desempenho das suas atividades
profissionais e funcionamento da ONCOMED. As categorias profissionais que tém as suas
atividades regulamentadas também estdo sujeitas aos codigos de ética disciplinares de seus
respectivos conselhos e érgéaos.

A ONCOMED dispde de um CANAL DE DENUNCIA, coordenado pelo Departamento Juridico
com o objetivo de promover as praticas deste manual e supervisionar o seu cumprimento.

O CANAL esta estabelecido para receber e apurar, de forma sigilosa e diligente, as denuncias

de violagbes aos preceitos instituidos neste manual, praticadas por profissionais que atuam na
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TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR DO CANCER

ONCOMED ou em nome dela, inclusive em suas interacbes com membros externos, privados,

governamentais, bem como todos os interessados diretos e indiretos.

6. RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS SOCIAIS FUNDAMENTAIS

A ONCOMED preconiza a conscientizagao, a pratica e o respeito ético, necessarios para o
indispensavel reconhecimento e preservacado da dignidade humana em toda a sua amplitude e
diversidade, independentemente das convicgbes e questbes politicas, econbmicas, sociais,
culturais e étnicas nas suas interagdes. Apoia e respeita a protecédo desses direitos universalmente
reconhecidos e assegura que ndo participa de atos que possam gerar sua violagao.

Nos relacionamentos daqueles que integram, simbolizam e representam a ONCOMED,
devem estar presentes atitudes de trabalho digno, ético, respeitoso, profissional, seguro e livre de

qualquer espécie de assédio.

6.1. Combate a discriminagdo no ambiente de trabalho

No ambiente profissional, as pessoas devem ser reconhecidas por suas competéncias, como
fonte de valor individual e para a Organizagao.

E por meio das competéncias e da consciéncia das agdes com responsabilidade, ética e
respeito matuo que o individuo se mobiliza, integra e transfere conhecimentos e habilidades para
gerar valor para si mesmo, para a ONCOMED e também para a sociedade.

Nao havera excecdo ou tolerancia para a pratica de qualquer discriminagao e/ou assédio de
raca; género; identidade; cor; origem; nacionalidade; cidadania; idade; conviccao filoséfica ou
politica; religido; orientagcdo sexual; cultura; descendéncia; estado civil; deficiéncia; posigao

socioecondmica; cargo ou fun¢ao; ou qualquer outra caracteristica pessoal ou social.

6.2. Erradicacao do trabalho infantil

Deve-se respeitar e cumprir a legislagdo vigente, que proibe o trabalho de criangas e
adolescentes menores de 18 anos, exceto na condicdo de aprendizes, a partir de 14 anos, desde
que o trabalho nao tenha caracteristicas de insalubridade e periculosidade. Tais praticas
regulamentadas pela legislagdo deverao fomentar o desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social
do jovem e permitir a frequéncia a escola.

Nao é permitida qualquer forma de trabalho infantil na cadeia produtiva da ONCOMED.
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6.3. Combate ao trabalho escravo

O trabalho escravo se define basicamente como aquele forcado ou compulsério e que envolve
restrigdes a liberdade do trabalhador ou ainda quando o mesmo é excluido de condicbes minimas
de dignidade.

Eliminar todas as formas de trabalho analogo ao escravo e/ou forgado e/ou compulsdério € um
compromisso de todos aqueles que representam atividades da ONCOMED, devendo denunciar os
infratores em caso de constatagdo dessa pratica em sua cadeia produtiva, incluindo fornecedores,

prestadores de servigos e terceiros.

7. COMBATE A CORRUPCAO

O combate a corrupgao é uma tarefa que pode e deve ser desempenhada por toda a
sociedade.

A ONCOMED esta comprometida em combater a corrupcao em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina. Para tanto, mantém dentro de suas politicas prevencao e combate a
corrupgao, ao mesmo tempo em que assegura a maxima atengao ao cumprimento integral da lei.
Quaisquer relagdes que a ONCOMED tenha com agentes, colaboradores e o6rgdos da
administracao publica direta ou indireta, em todos os admbitos, devem “ser” e “aparentar ser”
transparentes, leais e integralmente aderentes aos principios legais e éticos.

Empregados, médicos, prepostos ou representantes da ONCOMED, despachantes,
procuradores e terceiros que agem em seu nome, em todas as suas esferas, 6rgaos ou organismos
nao deverao, em hipétese alguma, oferecer vantagens ou favores, de qualquer natureza ou valor,
nem mesmo indicac¢des, favorecimento e/ou influéncia a agentes publicos ou instituicdes publicas.

Qualquer pratica de corrupcao e/ou fraude que envolva omissao ou pratica intencional e
irresponsavel em beneficio pessoal indevido, institucional ou de colaboradores ou agentes da
administracdo publica, quer seja financeiro ou nao, direto ou indireto, € considerada ilegal e
provocara graves penaliza¢des de natureza criminal, civil e administrativa.

Quaisquer empregados ou representantes da ONCOMED estdo obrigados a tomar as
medidas legais e éticas necessarias para impedir qualquer atividade relacionada a corrupgédo ou
fraude, seja ela envolvendo, direta ou indiretamente, a ONCOMED ou seus fornecedores, clientes

em sentido amplo, agentes publicos ou privados, contratadas, subcontratadas ou seus prepostos.
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Em caso de praticas ou suspeitas dessa natureza, os fatos devem ser imediatamente relatados ao

Canal de Denuncia.

8. AMBIENTE LIVRE DE ASSEDIO

E obrigacdo de todos contribuir para que o ambiente de trabalho esteja livre de qualquer
espécie de assédio, que corresponde a praticas discriminatérias abusivas e por vezes criminosas
de relacionamento.

O assédio moral se caracteriza pela pratica de atos cruéis e desumanos, com esséncia de
violéncia e sem ética, que visam desqualificar, desequilibrar emocionalmente e humilhar a vitima
em relacdo ao ambiente de trabalho.

O assédio sexual é uma espécie de violéncia praticada por meio de atos claros, explicitos ou
sutis e insinuados, como forma de coagao e/ou abuso de poder.

A falta de denuncia da vitima pode reforcar a atitude do(a) agressor(a). Portanto, a vitima ou
mesmo os colegas que tenham ciéncia de fatos que caracterizem casos de assédio moral ou sexual
devem romper o siléncio e registrar a dendncia no Canal de Denuncia do Conduta de Etica e

Compliance.

9. CONDUCAO DOS NEGOCIOS E ATIVIDADES

As relagdes institucionais mantidas pela ONCOMED se referenciam nas diretrizes de:
» Transparéncia e Etica;
» Equidade (atender as partes interessadas com mesmo tratamento, livre de atitudes e politicas
discriminatorias);
* Diligéncia e prestacao de contas de todos os atos;
* Responsabilidade Corporativa (adesédo a legislagdo, Compliance, gerenciamento de riscos e
adocdo de controles internos, responsabilidade socioambiental, geracdo de valor, crescimento e
modernizagao sustentaveis, qualidade, seguranca e eficiéncia operacional);
* Perenidade (inclui a gestao nas relagdes institucionais, buscando preservar informagdes sigilosas
e/ou confidenciais e potencializar as vantagens competitivas).

Quaisquer operag¢des ou negocios em que a ONCOMED participe devem estar amparados
por documentos apropriados, revestidos de todas as formalidades legais e observancia das suas

politicas.
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Em qualquer condugéo de negdcio ou atividade, os integrantes da ONCOMED devem primar
pela pratica dos bons principios, transparéncia, honestidade, lealdade, justica e o correto
alinhamento dos principios, valores e objetivos estatutarios da ONCOMED.

As pessoas tém o direito de se expressar livremente dentro dos limites legais, mas quando
estiverem representando ou citando a ONCOMED, devem manter uma postura de preservagao,
respeito e integridade, fortalecendo a imagem institucional e evitando manifestagdes pessoais em
ambientes publicos, redes sociais, entrevistas e outras.

Os integrantes da ONCOMED deverao observar e cumprir a politica de comunicagao vigente,

inclusive ao se referir @ marca, negdcios e atividades.

9.1.Relagbes com Colaboradores e integrantes da ONCOMED

Ao colaborador deve ser garantido o cumprimento das Politicas de Recursos Humanos, que
norteiam critérios e requisitos objetivos de reconhecimento baseados nas competéncias, potenciais
e geragao de valor.

N&o devera existir qualquer hipotese de discriminacéo, sendo obrigacdo de todos manter a
equidade e relagdes honestas, transparentes, justas, éticas e leais e um bom clima organizacional.

Todos os colaboradores e integrantes da ONCOMED devem tratar com sigilo e
confidencialidade assuntos, informacdes, dados e registros, dentre outros a que tiverem acesso,
incluindo aqueles relacionados aos pacientes.

A ONCOMED néo acolhe qualquer pratica de troca de intimidade ou relacionamento afetivo
no ambiente de trabalho que esteja em desacordo com um comportamento profissional esperado,
sobretudo em relagdes hierarquizadas.

Por caracterizar conflito de interesse, relacionamentos amorosos no ambiente de trabalho,
entre superiores e subordinados ou entre profissional sob a mesma supervisdo, devem ser evitados
por ndo ser possivel garantir a isengado e imparcialidade. A mesma situagdo ocorre nos casos em
que ha relacdo de parentesco entre pessoas do mesmo setor. Se inevitavel por circunstancias
justificadas, nesses casos, os envolvidos devem declarar o conflito de interesse a ONCOMED para
avaliagao de solucao.

A assisténcia e o atendimento realizados aos pacientes e clientes, pelos colaboradores e
demais integrantes da ONCOMED, devem ser pautados pela atencao, pela cortesia e pelo respeito

a intimidade e a privacidade.
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A ONCOMED nao permite fumar em quaisquer de suas dependéncias internas ou externas,
nao so pela aderéncia a lei, mas também pelo combate ao uso de substancias cancerigenas.

Nao é permitido o consumo de bebidas alcodlicas e o uso drogas em suas dependéncias,
assim como trabalhar em estado alterado por essas substancias. Também estéa proibido o porte de
armas ou mercadorias ilicitas.

E terminantemente vedada e desaprovada a pratica de procedimentos de corrupcdo interna
ou atos relacionados a fraudes e outras praticas criminosas, de qualquer natureza e contra a
ONCOMED ou qualquer uma de suas partes relacionadas.

A ONCOMED apoia a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a

negociagao coletiva.

9.2. Relagbes com fornecedores

As relacbes entre fornecedores e a ONCOMED deverao ser estritamente institucionais,
respeitando-se as regras de governancga, politicas e algadas, sem que haja qualquer interesse ou
vantagem pessoal ou de terceiros. Ndo € permitido que representantes ou integrantes da
ONCOMED concedam beneficios, favores, privilégios, vantagens ou pagamentos ilegais,
improprios, duvidosos ou que estejam fora das praticas usuais de negdcios, a quem quer que seja,
bem como fazer pagamentos ou conceder privilégios ou vantagens a colaboradores ou gestores
publicos, seja diretamente ou por terceiros.

As relacbes comerciais devem estar pautadas na lei, na ordem econémica, na defesa da
concorréncia, na ética, nos bons costumes, na transparéncia, legalidade e eficiéncia concorrencial,
por meio de critérios objetivos.

Identificacdo, habilitacdo e contratacdo de fornecedores devem estar fundamentadas em
critérios técnicos, de qualidade, custo/beneficio, ética, boa reputagcdo, comportamento adequado do

fornecedor e alinhamento com as diretrizes gerais, politica e valores da ONCOMED.

9.3. Relagbes com pacientes e clientes (em sentido amplo)

O paciente e sua saude sao os elementos centrais e razdo primordial de existéncia das
atividades da ONCOMED. A atencdo a estes e demais clientes, gestores do Sistema Unico de
Saude, operadoras de planos de saude privados, estudantes e empresas, representa a prioridade
da ONCOMED.

@ 7

_

’

An I’M{ﬂ



9

ONCOMED

TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR DO CANCER

Os servigos devem ser prestados com respeito, cuidado, humanizagao, qualidade, seguranca
técnica, atencdo e privacidade, promovendo seu bem-estar, sigilo e confidencialidade das
informacdes e reforgcando o profissionalismo.

Sao condutas esperadas o adequado uso e higiene de jalecos, uniformes e demais vestuarios,
a lavagem das maos e a adogao de medidas de biosseguranga capazes de prevenir ou reduzir a
exposicdo da populagdo e dos profissionais a riscos relacionados aos locais de trabalho. A
legislacao estadual proibe o uso de jaleco ou avental fora do local de trabalho, o que deve ser
reforgado.

O uso de adorno, maquiagem, perfumes, calgados e roupas nos servigos de saude sao
regulamentados, visando a atender a seguranga dos pacientes e dos profissionais, em especial
aqueles que mantém relagéo direta com os pacientes.

Pacientes matriculados na ONCOMED nao devem ser abordados com o objetivo de desvia-
los para consultérios particulares ou outros servigos de saude, constituindo tal fato infragéo grave a
ensejar a rescisao contratual, qualquer que seja sua natureza..

O paciente e demais clientes tém o direito de obter respostas adequadas as suas reclamacgodes
ou solicitagcdes, seja qual for a natureza, dentro de um prazo razoavel e eficaz.

No desempenho das suas funcdes, desde que previamente autorizado, os representantes da
ONCOMED poderao participar de eventuais despesas com refeigdes e transporte, dentro dos limites
razoaveis e politicas, que ndo expressem ou impliquem vantagem indevida, recompensa ou

retribuicao a terceiros.

9.4. Relagbes com o poder publico

Dentro das suas areas de atuacdo, a ONCOMED procura colaborar com os 6rgaos do governo
nas politicas publicas de saude, com ética, justica e transparéncia, sempre de acordo com a
legislacao.

A ONCOMED néo faz doagbes para agentes publicos, candidatos a cargos e mandatos
publicos e partidos politicos. Qualquer individuo integrante da ONCOMED que desejar efetuar
doagdes licitas a agentes publicos, partidos politicos ou a seus membros e candidatos a cargos
politicos devera fazé-lo apenas como cidadao, sendo proibido expressar ou relacionar tal ato a

qualquer representacao da ONCOMED.
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9.5.Relagcbes com concorrentes e agentes de mercado

A ONCOMED atua no mercado exercendo os preceitos da livre concorréncia leal e legal. Em
respeito aos seus concorrentes, os integrantes da ONCOMED néao devem fazer declaragdes de
qualquer natureza, que sejam ofensivas ou que denigram a imagem deles.

E expressamente proibido a qualquer integrante da ONCOMED fornecer a terceiros
informacoes, dados, processos e estratégias, exceto aqueles de dominio publico, disponiveis em
veiculos de comunicagao abertos ou publicados.

Em nenhuma hipotese a ONCOMED mantera acordos com os concorrentes para fixacdo de
precos e/ou condicdes de vendas, lotear mercados, adotar ou influenciar condutas comerciais

uniformes ou previamente acordadas em detrimento de terceiros.

9.6. Relagbes com a auditoria externa

A transparéncia é fundamental para permitir a correta avaliagdo da ONCOMED, nao s6 por
orgaos de auditoria externa ou interna previstos em lei.

Os trabalhos da auditoria externa devem ser apoiados e acompanhados pelo Conselho
Administrativo da ONCOMED, nao devendo ocorrer quaisquer obstrugdes ou dificuldades.

Os registros contabeis devem seguir rigorosamente as normas e praticas de contabilidade

vigentes, demonstrando registros e relatorios consistentes e integros de suas operagoes.

9.7.Relagbes com a imprensa

Todos os integrantes da ONCOMED devem zelar pela imagem e reputagao da ONCOMED,
fomentar seu fortalecimento junto aos meios de comunicagéo, de acordo com as suas diretrizes,
politicas e estratégias. O fornecimento de informagdes nao deve prejudicar nem expor
negativamente as atividades e/ou colocar em risco a reputacao e a imagem da ONCOMED.

Nenhum integrante devera manter contato em nome da ONCOMED ou a respeito de sua
atuacao e atividades, diretamente com jornalistas ou representantes de meios de comunicagao,
sem o prévio conhecimento e orientagdo da area de Comunicagdo, Marketing ou Assessoria de
Imprensa da ONCOMED. Nesses casos, o jornalista devera ser gentilmente encaminhado a referida

area.
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As informagodes relacionadas aos pacientes, incluindo sua imagem, privacidade e intimidade,
devem ser expressamente respeitadas e estarem aderentes as regulamentagdes dos conselhos

profissionais.

9.8.Relagdes com a comunidade e vizinhancga

A ONCOMED, por meio de seus profissionais e parceiros, deve atuar de maneira responsavel
com seu entorno, fomentando o desenvolvimento e postura de cooperagdo com comunidades.

A vizinhanga deve contar com a atencgao e respeito dos integrantes da ONCOMED, que devem
considerar as boas rela¢des de forma a evitar, mitigar ou solucionar impactos adversos decorrentes

das suas operagoes.

9.9. Relagdo com o meio ambiente

A ONCOMED ¢ agente protagonista do desenvolvimento local e consciente de que suas
atividades devem ser sustentaveis e promover a conservagao do meio ambiente.

A responsabilidade com o meio ambiente esta no objetivo institucional de identificar e reduzir
0s possiveis impactos ambientais que venham a ocorrer no exercicio de nossas atividades, com
respeito a natureza e a protecdo ambiental. Também, a ONCOMED apoia abordagens preventivas
aos desafios ambientais e desenvolve iniciativas para promover maior responsabilidade
socioambiental.

A ONCOMED incentiva o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis e praticas para melhoria continua de uso racional dos recursos ambientais, além de

manter programas com certificagdo de qualidade ambiental.

9.10. Relagbes com associagdes e entidades de classe

A participagdo em sindicatos, associacdes de classe, federag¢des, confederagdes e grupos €
incentivada para fins legitimos, inclusive em defesa de politicas publicas e privadas favoraveis aos
interesses da ONCOMED. Entretanto, tal participacdo nao devera ensejar prejuizo ou provocar

acoes predatorias contra os integrantes da sua cadeia de valor.

11

@ 7

_

’

An I’M{ﬂ



9

ONCOMED

TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR DO CANCER

9.11. Conduta publica

A liberdade de expressdo é um direito assegurado em lei, assim como a respectiva
responsabilizagado do cidadao e do profissional pelo que é dito. Quando o cidadao se expressa,
representa ndo s6 sua mensagem pessoal, como também sua imagem profissional.

A imagem dos profissionais integrantes da ONCOMED ¢é, muitas vezes, a ele associada.
Portanto, € necessario ter ciéncia e resguardar a postura de integridade e respeito em qualquer
ocasiao, especialmente em local publico, em eventos representando a ONCOMED, incluindo as
redes sociais.

A ONCOMED controla e monitora a exposicéo publica ou informagdes sobre:

* suas atividades, assuntos profissionais ou confidenciais nao autorizados para divulgagao;

* seus pacientes e/ou dados clinicos;

* opinibes pessoais sobre seus pacientes e partes relacionadas;

* realizacao de atividades externas as da ONCOMED usando uniforme ou portando identificagao da
ONCOMED;

* associagao de atuacéo ou vinculo a ONCOMED como ferramenta exclusiva de promocé&o pessoal
para outras finalidades, terceiras, externas e nao relacionadas as praticas profissionais, de
assisténcia, de ensino e pesquisa da ONCOMED.

Quaisquer comunicagdes ou divulgagdes, se permitidas por lei, devem ser precedidas de
avaliacao e autorizagdo da ONCOMED, bem como acompanhadas pela area de Comunicagao,

Marketing ou Assessoria de Imprensa.

10. CONFLITO DE INTERESSES E PARTES RELACIONADAS

O conflito de interesses podera surgir quando uma das partes envolvidas em um negdcio,
disputa ou tem interesse oculto em favorecer a si proprio ou terceiros, com interesse secundario no
resultado, agindo por meio de representacdo de um negécio da ONCOMED. Os interesses podem
ser pessoais, cientificos, assistenciais, educacionais, curriculares, religiosos, sociais ou
econdmicos, de forma direta ou indireta, cometido por agdo ou omissao.

Ao ter interesses ocultos pessoais ou profissionais, ha o comprometimento da imparcialidade
no cumprimento das atividades e obrigagbes, ainda que nenhum crime ou fraude sejam praticados.

N&o € permitida qualquer vantagem indevida, indugao a erro, obtencao de interesse individual

ou de terceiros, no resultado de determinada relagdo da ONCOMED com qualquer stakeholder
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(publico estratégico, uma pessoa ou grupo que tem interesse na empresa), por parte de qualquer
integrante da ONCOMED.

Sao exemplos de conflitos de interesses:

« solicitar ou aceitar patrocinio, dinheiro, brindes, tickets, passagens, pagamentos de servigos ou
produtos, de qualquer fornecedor, cliente, concorrente ou parceiro, diretos ou indiretos, para
qualquer atividade profissional ou pessoal prépria ou para terceiros;

« utilizar a sede, as instalagbes, os equipamentos, nome, imagem ou quaisquer outros bens ou
direitos da ONCOMED para uso pessoal ou de terceiros por ela ndo autorizados e que nao sejam
para cumprimento das suas atividades;

* usar ou permitir o uso sem compensacao de tecnologias, metodologias ou outras informacgdes de
propriedade da ONCOMED, protegidas ou suscetiveis de serem protegidas por direitos de
propriedade intelectual;

* manter atividades paralelas utilizando-se do mesmo tempo que contratualmente deveria ser
dedicado a ONCOMED para exercicio de atividades particulares, comerciais, cientificas ou
académicas;

* deixar de cumprir regras e obrigacdes inerentes ao cargo, fungao ou obrigacao contratual para
favorecer terceiros;

« dispor de informagdes confidenciais que, se utilizadas, possam trazer vantagens pessoais;

* agir em nome da ONCOMED sem observancia das suas politicas, regras e processos, ainda que
nao gere qualquer prejuizo ou vantagem, acarretando a aparéncia de conflito de interesses, sendo
que como tal deve ser tratado.

Nao serdo considerados conflitos de interesses as politicas e programas de patrocinio que
seguirem os planos e programas institucionais e que estiverem formalizados conforme alcada
determinada pela sua governancga corporativa.

Os conflitos de interesses podem também surgir pela atuacdo de partes relacionadas. Séao
consideradas partes relacionadas as pessoas fisicas ou juridicas com as quais a ONCOMED se
relaciona ou tenha possibilidade de se relacionar, mas que possam influenciar condicdes que nao
sejam as da sua independéncia.

Sao exemplos de conflitos de interesses decorrentes da atuagdo com partes relacionadas:

« atender interesses proprios ou de terceiros, direta ou indiretamente, por agdo ou omissao, incluindo
interesses de outros colaboradores, lideres, gestores, diretores ou conselheiros;

» contratar ou influir na contratagao do fornecimento de bens ou servigos, cujo fornecedor possa ser

o0 mesmo individuo ou empresa de sua propriedade e tenha alguma forma de atuagao profissional
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ou de seus parentes a ela relacionados, amigos intimos ou de empresas de propriedade destes ou
que nelas trabalhem em cargos de administragao.

Os conflitos de interesses devem ser evitados ou, na sua impossibilidade, formalmente
comunicados ao Conselho de Administragdo e/ou ao Canal de Denuncia do Manual de Conduta
Etica e Compliance para decisdo e monitoramento, abstendo-se o integrante de participar das
decisbes em que os conflitos de interesses existam, sem deixar de cumprir seus deveres legais,
relatar e divulgar formalmente o caso.

Se inevitavel por absoluta falta de alternativa declarada pelo Comité de Auditoria e Riscos do
Conselho de Administracao, as operacbes devem ocorrer de acordo com os parametros de
mercado, em termos de prazos, garantias, taxas, formas e devem ser refletidas nos relatérios
institucionais.

E toleravel o recebimento ou distribuicdo de brindes a titulo de cortesia, propaganda,
divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas que nao
ultrapassem o valor equivalente a 20% (vinte por cento) do salario-minimo no periodo de um ano.

Em caso de brindes ou presentes com valor superior ao estipulado neste documento, de forma
respeitosa, delicada e justificada, devera ser recusado. Caso seja inevitavel pela circunstancia, o
presenteado devera encaminhar o brinde ou presente para o gestor administrativo, de forma
expressa e detalhada, para fins de doagao a projetos sociais conforme politica vigente, ou sorteio

entre os colaboradores.

11. GERENCIAMENTO DE DADOS, INFORMAGOES E REGISTROS

Os dados, informacdes e registros que sao de propriedade, detencéo ou posse da ONCOMED
devem ser conservados e alimentados de forma precisa a todo tempo.

Os mesmos devem ser conservados por prazo adequado, conforme disposicdo em lei,
sobretudo a Lei Geral de Protecdo de Dados, politica interna e/ou necessidade organizacional ou
estatistica, a fim de capacitar a ONCOMED a responder questionamentos e auxiliar pesquisas e
melhoria continua de processos.

Todos os integrantes sao responsaveis pela integridade e seguranga dos dados, informacdes,
registros e relatorios sob seu controle, de forma a garantir a precisdo das informagdes fornecidas,

inclusive financeiras quando for conveniente e previamente autorizada.
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As informagdes podem ser compartilhadas, desde que nao infrinjam os direitos da ONCOMED
e a segurancga da informagao dos pacientes, colaboradores e de terceiros, apenas nas seguintes
circunstancias:
* com outros funcionarios, colaboradores, voluntarios e contratados da ONCOMED que necessitam
tomar conhecimento delas, de forma restrita ao conteudo que seja estritamente necessario e apenas
para exercicio de suas atividades, desde que estejam para tanto autorizados conforme Politica de
Seguranca da Informacao;
» com terceiros, quando for autorizado por escrito pelos proprietarios da informagao ou responsaveis
envolvidos que possam ter prejuizos proprios com a divulgagao;
» de acordo com a lei, regulamento ou determinacao judicial,

* quando a informacéo ja for de dominio publico.

Qualquer acesso a informagdes de pacientes ou confidenciais de qualquer natureza deve
preceder de termo de sigilo e confidencialidade, bem como estar relacionada com a atividade
desenvolvida.

Dados confidenciais incluem, mas nao estdo limitados a:
« informacdes e dados sobre clientes/pacientes e respectivo estado clinico;
* cadastro de funcionarios, colaboradores e voluntarios (atuais ou passados);
« informacdes referentes a contratos, fornecedores/vendedores;
* sistemas de informacao, dados e relatérios da administracao interna;
* projetos, pré-projetos ou planos estratégicos;
* planos comerciais;
« informacdes cuja propriedade é reservada a ONCOMED;
» descobertas, patentes e invencoes.
* informacdes nao disponiveis ao publico;
O simples acesso nao autorizado a quaisquer dados, registros ou informacgdes caracterizara

violagao ao presente cédigo.

12.MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS

No desempenho das atividades, todos devem manter processos e procedimentos capazes de
evitar riscos previsiveis, desperdicios, fraudes ou outras formas de evasdo de recursos ou que
geram questdes negativas, riscos a reputagdo ou imagem da ONCOMED, procurando sempre a

melhoria continua.
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13.PROTECAO DE ATIVOS

Todos os ativos de propriedade da ONCOMED e mesmo aqueles bens de terceiros que estao
sob sua responsabilidade, guarda e conservagao, deverao ser utilizados unicamente para atender
as suas finalidades.

Esses bens ndao devem ser usados para beneficio pessoal ou de terceiros, exceto nos casos
em que for expressamente permitido pela ONCOMED, estando proibido sua reprodugédo ou uso
externo sem expressa autorizacdo da ONCOMED..

Cada profissional € responsavel pela guarda, conservacao segura dos bens, instalagdes,
direitos autorais, marcas, softwares, programas de computador, invengdes, descobertas, obras
literarias, marcas ou patentes, e consumiveis da ONCOMED, que estao sob seu respectivo controle

e/ou uso, devendo colaborar e prestar contas nos inventarios periodicos de bens.

14.USO DOS NOMES, LOGOTIPOS E MARCAS DA ONCOMED

Nome, logotipo e marca da ONCOMED expressam seu endosso e reputagao, assim como
seus 0rgaos e organismos.

Sao bens intangiveis que devem apenas ser utilizados em prol dos seus proprios negocios e
nao para beneficios pessoais e de terceiros, nem serem associados a quaisquer finalidades ilicitas,
nocivas, indevidas ou nao autorizadas.

Todos devem cuidar para que ndo haja o uso indevido de formularios, papéis, videos,
materiais eletrbnicos, vestuario, carimbos que contenham dados, logomarca ou nome da
ONCOMED, ou de todos os seus drgaos e organismos, mantendo-os com estrita conservagao,

guarda e vigilancia devidas.

15.MANIFESTAGCOES

O Canal de Denuncia do Manual de Conduta Etica e Compliance da ONCOMED é regulado
e supervisionado pelo Departamento Juridico.

Em caso de suspeita de violagado dos termos deste Cddigo, das politicas internas e leis deve-
se comunicar diretamente no seguinte acesso:

- E-mail: canaldedenuncia@oncomedmt.com.br
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Este acesso estara disponivel das 08:30 as 18:30, de 22 feira a 62 feira para quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas, internas ou externas a ONCOMED.

A ONCOMED garantira o sigilo da comunicagdo e/ou denuncia, assim como do remetente.
Para cada manifestagdo ou caso, havera o registro do procedimento, respectivo processo de
apuracgao, acompanhamento e analise definidos neste Manual.

Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o processo de apuracdo de cada
procedimento, podendo ser prorrogado de acordo com a complexidade e determinagdo do Comité
de Etica.

Todos os relatos de violagao serdo apurados pelo comité, que emitira, sempre que for
identificada uma transgressao, parecer contendo a descricdo dos fatos, as analises realizadas com
respectivas evidéncias, as conclusdes, as recomendagdes e os planos de agao.

Tais recomendacgdes ou planos de agao podem determinar a revisao e eventual alteracédo de
processos, bem como, impor medidas educativas ou disciplinares, tais como demiss&o, sem
exclusao de agodes civeis, criminais e trabalhistas que possam ser cabiveis.

Caso a infragdo se relacione estritamente com a atividade profissional de médicos, sera
encaminhado e analisado pelo comité de ética médica, os enfermeiros, farmacéuticos ou outra
entidade de classe, sem prejuizo da clinica, o processo sera encaminhado, respectivamente, aos

conselhos de classe.

15.1. Protecdo aos que formulem manifestagao

Exceto por for¢a de lei ou solicitagao judicial, a ONCOMED esta comprometida com o sigilo e
confidencialidade e garante que a identidade daqueles que interagirem com a ONCOMED por meio
de denuncias, sugestbes e reclamacgbes sera preservada.

As manifestacdes poderao ser registradas de forma identificada ou anénima.

Ao fazé-lo de forma identificada, o manifestante podera ser eventualmente contatado para
esclarecimento de possiveis duvidas, o que assegura que as informagdes sejam analisadas de
maneira rapida e objetiva.

A ONCOMED devera tomar todas as medidas necessarias para proteger, contra qualquer
retaliagdo, os manifestantes que, de boa fé, comunicarem desvios de conduta que envolvam

pessoas relacionadas a ONCOMED.
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16.MODELO TERMO DE ADESAO

Pelo presente termo, declaro que recebi uma cépia fisica integral do Manual de Diretrizes de
Conduta Etica e Compliance da ONCOMED, li, esclareci as duvidas e entendi as regras que o
regem, e que estou anuente e me comprometo a cumpri-las integralmente.

Comprometo-me a levar as regras do presente Codigo ao conhecimento dos terceiros com os
quais a ONCOMED se relaciona, mas nao mantém vinculo empregaticio ou de prestacdo de
servigos e que de alguma forma possam influenciar e interagir em quaisquer dos seus processos
ou negocios. Neste caso, os terceiros deverdo ter ciéncia das regras, quando do interesse de
estabelecer e manter relagbes com a ONCOMED, para ndo a comprometer indevidamente, os seus
negocios, patrimdnio, bem como os profissionais que a integram.

O cumprimento do presente manual, por si s6, ndo gera vinculagao trabalhista ou obrigacao
previdenciaria. Apenas afirma os principios éticos e demais parametros de conduta que orientarao
o comportamento das representacées do ONCOMED, em todas as presentes e futuras iniciativos e

decisbes profissionais.

Cuiaba, de de

Assinatura:

Nome:

Documento de Identificacao:

Telefone de Contato: _
SE COLABORADOR, INFORMAR: Matricula:

Cargo: Area:

Superior Imediato:

Horario de Trabalho:
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17.ELABORADORES/REVISORES

Cristina Guimaraes Inocéncio — Diretora Administrativo Financeiro
Graciane Nascimento da Silva — Gerente Administrativo

Paulo Brescovici - Advogado

18. APROVADORES

Cristina Guimaraes Inocéncio — Diretora administrativo financeiro
Gilmar Ferreira do Espirito Santo — Diretor Clinico

Marcelo Benedito Mansur Bumlai — Diretor Técnico

19.RESPONSAVEL

Graciane Nascimento da Silva — Gerente Administrativo

Comité da Qualidade

19

N 70?,
& 7 %W{”



	1. PROPÓSITO DA ONCOMED
	2. VALORES DA ONCOMED
	3. OBJETIVO
	4. ABRANGÊNCIA E PRAZO
	5. CUMPRIMENTO DAS LEIS, DAS DIRETRIZES DE CONDUTA ÉTICA E COMPLIANCE E DAS POLÍTICAS.
	6. RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS SOCIAIS FUNDAMENTAIS
	6.1. Combate à discriminação no ambiente de trabalho
	6.2. Erradicação do trabalho infantil
	6.3. Combate ao trabalho escravo
	7. COMBATE À CORRUPÇÃO
	8. AMBIENTE LIVRE DE ASSÉDIO
	9. CONDUÇÃO DOS NEGÓCIOS E ATIVIDADES
	9.1. Relações com Colaboradores e integrantes da ONCOMED
	9.2. Relações com fornecedores
	9.3. Relações com pacientes e clientes (em sentido amplo)
	9.4. Relações com o poder público
	9.5. Relações com concorrentes e agentes de mercado
	9.6. Relações com a auditoria externa
	9.7. Relações com a imprensa
	9.8. Relações com a comunidade e vizinhança
	9.9. Relação com o meio ambiente
	9.10. Relações com associações e entidades de classe
	9.11. Conduta pública
	10. CONFLITO DE INTERESSES E PARTES RELACIONADAS
	11. GERENCIAMENTO DE DADOS, INFORMAÇÕES E REGISTROS
	12. MELHORIA CONTÍNUA DOS PROCESSOS
	13. PROTEÇÃO DE ATIVOS
	14. USO DOS NOMES, LOGOTIPOS E MARCAS DA ONCOMED
	15. MANIFESTAÇÕES
	15.1. Proteção aos que formulem manifestação
	16. MODELO TERMO DE ADESÃO
	17. ELABORADORES/REVISORES
	18. APROVADORES
	19. RESPONSÁVEL

